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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и чланова 24. став 2 и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Градског штаба за ванредне ситуације Краљево, вођеном по притужби С. В. из Адрана код Краљева, Заштитник грађана даје препоруку са мишљењем
У Т В Р Ђ У Ј Е

Градски штаб за ванредне ситуације Краљево неправилно је поступио када је закључком заснованим на ставу да пре и у моменту земљотреса није живела у објекту оштећеном у земљотресу, као неоснован, одбио захтев С. В. из Адрана да јој се одобри изградња монтажног објекта. 

Иако се у извештају Полицијске управе Краљево број 3 - 829/12 од 22. октобра 2012. године наводи да је извршеним проверама утврђено да је именована,  након смрти супруга, живела сама у оштећеном објекту на адреси ... у Краљеву, као и да се није могао тачно утврдити моменат када је напустила тај  стамбени објекат, односно да ли се то десило пре земљотреса или је до напуштања објекта дошло услед оштећења у земљотресу, њен захтев је из наведених разлога одбијен као неоснован. 

Таквим поступањем, иако нису неспорно утврђене све битне чињенице и околности, С. В. је ускраћена могућност да средствима солидарне помоћи реши стамбени проблем у којем се нашла услед дејства елементарне непогоде.

На основу утврђеног пропуста у раду, у циљу доприноса заштите права грађана, унапређењу рада овог органа и спречавања сличних пропуста у будућности Заштитник грађана упућује Градском штабу за ванредне ситуације Краљево следећу 

П Р Е П О Р У К У

Градски штаб за ванредне ситуације Краљево ће, у сарадњи са осталим надлежним органима, размотрити све могућности и предузети све расположиве мере у циљу што потпунијег и тачнијег утврђења чињеница и околности од значаја за доношење правилне и правичне одлуке по захтеву С. В. да се, уместо објекта који је оштећен у земљотресу, одобри изградња монтажног објекта.

са 

М И Ш Љ Е Њ Е М

Увек када нису у могућности да на поуздан начин и недвосмислено утврде све одлучне чињенице и околности, Градски штаб за ванредне ситуације Краљево и остали надлежни органи града Краљева треба да воде рачуна о томе да поступају правично, у најбољем интересу грађана и да њихове одлуке не буду на штету права која грађанима припадају.

Градски штаб за ванредне ситуације Краљево ће о поступању по упућеној препоруци обавестити Заштитника грађана у року од 60 дана од дана пријема препорука
Чињенице, околности и разлози

С. В. из Адрана код Краљева обратила се Заштитнику грађана притужбом у којој је навела да је њен стамбени објекат у Адранима, уништен у земљотресу који је територију града Краљева погодио 03. новембра 2010. године. Приликом процене штете на објекту, надлежна Комисија је у записнику од 14. фебруара 2011. године констатовала да је објекат 100% уништен, сврстала га у VI категорију оштећења и проценила да је објекат потребно порушити.

Из навода притужбе и приложене документације произилази да је надлежна другостепена комисија, приликом увиђаја 05. априла 2011. године, закључила да објекат треба прекатегорисати, односно сврстати га у V категорију оштећења. Како се, по њеном мишљењу објекат није могао санирати, С. В. је поднела молбу Градском штабу за ванредне ситуације Краљево да јој се, уместо оштећеног,  одобри изградња монтажног објекта.

Закључком бр. 5223/11 од 12. септембра 2011. године захтев је одбијен као неоснован. По изјављеном приговору, Градски штаб за ванредне ситуације Краљево је закључком бр. 5632/11 од 20. октобра 2011. године, поново као неоснован одбио захтев С. В.
С обзиром да наведени закључци нису имали образложење, именована се поднеском од 26. децембра 2011. године обратила надлежном одељењу Градске управе Краљево, тражећи да јој се достави образложење закључка којим је њен захтев одбијен као неоснован. 

Градски штаб за ванредне ситуације Краљево, на седници одржаној 02. априла 2012. године, донео је закључак бр. 6366/11, којим је захтев одбијен као неоснован уз образложење „јер није живела у објекту који је оштећења VI категорије, а који ни пре земљотреса 03. 11. 2010. године није био употребљив и не поседује електрично бројило“. 

Именована је у притужби истакла, да живи у предметном објекту и да други стамбени објекат не поседује, али да се због лоше здравствене ситуације и неопходног лечења и рехабилитације, одобрене од стране надлежних здравствених установа, у моменту земљотреса налазила се на лечењу у Матарушкој Бањи, о чему је као доказ приложила копију отпусне листе из које произилази да је у Специјалној болници „Агнес“ у Матарушкој Бањи лечена од 25. октобра до 8. новембра 2010. године.

Заштитник грађана је актом дел. бр. 19002 од 01. августа 2012. године, од Градског штаба за ванредне ситуације Краљево затражио информацију о чињеницама и околностима значајним за доношење става о основаности притужбе. При том је, имајући у виду да се то није могло сагледати из приложених закључака Градског штаба о одбијању захтева, посебно затражено да се укаже на који је начин утврђено да С. В. није живела у предметном објекту, као и на везу између околности да објекат не поседује електрично бројило и оцене да је неоснован њен захтев да се уместо оштећеног објекта изгради монтажни. 

Након више ургенција, 28. августа 2013. године, Заштитник грађана је обавештен да је Градски штаб за ванредне ситуације, на основу извештаја Полицијске управе Краљево и предлога Комисије за утврђивање приоритета, на седници одржаној 11. јула 2011. године, одлучио да је захтев С. В. неоснован. 

У приложеном извештају Полицијске управе Краљево број 3 - 829/12 од 22. октобра 2012. године, наведено је: „извршеном теренском провером утврђено да је В. С., након смрти супруга, живела сама у кући на адреси ... у Краљеву, док су на истој адреси али у засебној кући живели њен син, снаја и унук. Извршеним проверама се није могао тачно утврдити моменат када је напустила свој стамбени објекат и прешла код свог сина, односно да ли се то из других разлога десило пре земљотреса или је прелазак условљен оштећењем њеног стамбеног објекта....... Такође, вас обавештавамо да је радом на терену утврђено да се В. С. у периоду од  25. 10. 2010 до 08. 11. 2010. налазила на болничком лечењу у Агенсу у Матарушкој Бањи. “

Законом о коришћењу средстава за санацију и заштиту од елементарних непогода („Сл. гласник РС“, бр. 50/92), регулисани су услови под којима се на захтев локалне самоуправе могу одобрити средства за санацију штете већег обима настале у елементарним непогодама, при чему је посебно предвиђена могућност одобравања средстава за изградњу и поправку стамбених објеката грађанима чији су објекти уништени или оштећени у елементарној непогоди. Одредбом члана 9. став 3. наведеног Закона прописано је да се средства, која се из буџета Републике умеравају за санацију причињене штете и заштиту од елементарних непогода, могу одобрити грађанину чији је стамбених објекат уништен у елементарним непогодама а други објекат за становање не поседује.

Поступајући по наведеној притужби Заштитник грађана је оценио да је Градски  штаб за ванредне ситуације Краљево начинио пропуст у раду када је одлуку по наведеном захтеву С. В. засновао на чињеницама и околностима које нису учињене недвосмисленим или бар вероватним, због чега јој је без поузданог основа ускраћена могућност да, средствима солидарне помоћи која је Република Србија обезбедила за санирање штете коју је грађанима Краљева и околине причинио земљотрес, реши стамбени проблем у којем се нашла без своје кривице услед дејства елементарне непогоде већих размера.
Не улазећи у основаност захтева С. В., Заштитник грађана сматра да надлежни органи нису предузели све мере које им стоје на располагању, како би се потпуније, тачније и са што мање сумње разјасниле чињенице од значаја за доношење одлуке по њеном захтеву, што је код ње учврстило осећање правне несигурности и сумње да службена лица и органи локалне самоуправе поступају на штету њених права и интереса. 
Заштитник грађана је става да позитивни прописи и начела добре управе захтевају од јавне власти да према грађанима поступају у доброј намери и да се у сваком тренутку води рачуна о равнотежи појединачних интереса грађана и законом утврђеног јавног интереса. 

Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа јавне власти да, када поступају по захтевима грађана, морају правилно и потпуно утврдити све одлучне чињенице и околности и на основу тако спроведеног поступка о захтеву одлучити правилном применом правног прописа на основу којег се решава одређено правно питање. Стандард добре управе подразумева активан, ангажован став свих државних органа према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. 

Органи јавне власти су дужни да, у оквиру својих законом одређених надлежности, поступају по поднетим захтевима на доследан, објективан и правичан начин, да поштују оправдана и разумна очекивања грађана, јер било какво друго понашање је акт лоше управе, који за последицу има неостваривање права грађана, код којих се ствара осећај сумње и несигурности.

У складу са својим уставним и законским овлашћењима Заштитник грађана је утврдио пропусте у правилности рада Градског штаба за ванредне ситуације Краљево на штету остваривања права грађана, због чега је применом чл. 24. став 2. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана упутио препоруку и истовремено дао мишљење о питањима из своје надлежности, делујући превентивно, уверен да ће на тај начин унапредити рад надлежних органа јавне влассти и спречити да се уочени пропусти понављају у будућности.
	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	Саша Јанковић
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